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ORIENTACIONES PARA EL PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO  
 

• El Plan de Trabajo Comunitario se elabora en el marco de la estrategia de 
promoción sociocomunitaria del Programa Barrios en Acción. 

• Debe integrar las acciones que la comunidad busque desarrollar para mejorar 
sus condiciones de vida; acciones que deben ser gestionadas en alianzas con 
las instituciones públicas y privadas que se encuentren en el barrio o 
territorio.  

• Permite visibilizar por lo tanto los recursos de la comunidad y potenciales 
alianzas en el territorio, sus problemáticas y necesidades, activar una 
articulación intersectorial desde lo que es relevante para los habitantes del 
barrio e involucrar activamente a la comunidad en el proceso.  

• La sanción final del Plan debe ser generada en asamblea comunitaria u otra 
instancia equivalente; esto significa que quién valida esta planificación es la 
propia comunidad.  

• Esta estrategia tiene un fondo de financiamiento que permite financiar 
actividades, bienes y servicios requeridos por la comunidad, como campañas 
de sensibilización, ferias de oportunidades, talleres, café y alimentos para 
reuniones, u otras iniciativas que sean necesarias para el desarrollo de las 
etapas de la estrategia sociocomunitaria y del plan de trabajo comunitario.  

• El/la Coordinador/a barrial, deberá llevar una carpeta de la intervención que 
se desarrolla en el barrio, en la cual archivará este Plan para futuras 
consultas.  

• El formato de esta Plan puede ser perfeccionado por la dirección regional y 
modificado para una mejor intervención. 
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PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO  
PROGRAMA BARRIOS EN ACCION – ESTRATEGIA SOCIOCOMUNITARIA 

 

Nombre del barrio  Comuna  Región  

El Almendral  
 

Valparaíso  Valparaíso  

 
ACTORES COMUNITARIOS E INSTITUCIONALES 
 

NOMBRE 
AGRUPACIÓN  

TIPO DE 
AGRUPACIÓN 
/INSTITUCIÓN 

NIVEL DE 
PARTICIPACIÓN EN 
EL PLAN DE 
TRABAJO 
COMUNITARIO  

¿A QUÉ NOS 
COMPROMETEMOS COMO 
AGRUPACIÓN/INSTITUCIÓN 
PARA AVANZAR EN EL PTC? 

Carros Amarillos  Sindical 
Mediana 
Participación  

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  

Copropiedad 
Brasil-Morris 

Vecinal  
Mediana 
Participación 

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  

Comité Brasil-
Morris 

Sindical Alta Participación 

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  

Asociación de 
Comercio Calle 
Victoria 

Sindical 
Mediana 
Participación 

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  

Calle Comercio 
Freire 

Sindical 
Mediana 
Participación 

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  

Puerto Deportivo Deportiva  
Mediana 
Participación 

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  
 

Muelle Barón  Sindical Alta participación  

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  
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Comerciante Av. 
Pedro Montt 
(miembro cámara 
de comercio 
Valparaíso) 

Sindical 
Mediana 
Participación 

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  

Junta vecinal 
N°128  

Comunitaria  Alta participación  

A participar activa y 
colaborativamente de todo 
el proceso de intervención, 
generando ideas y 
buscando soluciones.  

 
 
 
ANTECENDENTES: RESUMEN DEL DIAGNÓSTICO 
 

Principales problemas identificados por la comunidad (por ámbito o dimensión) 

Los problemas están asociados según pilares del proyecto: 
 
Familia: 
-Falta de participación   
 
Policial: 
-Delincuencia  
-Drogadicción y microtráfico  
 
Barrio: 
-Incivilidades  
-Acumulación de basura  
-Baja participación barrial 
 
Comunidad: 
-Incivilidades 
-Baja participación barrial y comunitaria  
-Comercio irregular (exceso) 
 

 Priorización de esos problemas (por orden de importancia para la comunidad) 

 
1- Comercio irregular  
2- Delincuencia 
3- Incivilidades  
4- Drogadicción y microtráfico  
5- Baja participación barrial y comunitaria  
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Principales Conclusiones 
 

Es indiscutible que existe un exceso en la venta irregular en el territorio, el cual, se ve reflejado 
en el comercio ambulante y las diversas zonas que se encuentran invadidos por feriantes y 
vendedores ambulantes, quienes entorpecen el libre tránsito por veredas y zonas que son de 
evacuación. Sumado a lo anterior, dicho comercio irregular viene de la mano con el aumento 
en la delincuencia, las incivilidades (basura y contaminación) y puntos rojos a raíz de la venta 
de drogas. Esta información es generalizada y es una situación que ha ido en aumento.  
 
Es importante mencionar que como pilar a priorizar desde el programa Barrios en Acción, en 
conjunto con los vecinos y considerando el alance y las posibilidades para intervenir, se 
priorizará la problemática “Baja participación barrial y comunitaria”, puesto que, al educar a la 
comunidad en dichos temas ya mencionados, motivarles a participar, vincularse y tomar 
posición de los territorios, se podrá combatir de manera directa e indirecta los problemas.  
A su vez, dicha problemática responde al pilar familia y comunidad. 
 
La participación barrial es clave para que los territorios se puedan organizar. También, se cree 
óptimo empezar un trabajo preventivo e informativo con los actores claves, y así, potenciar y 
masificar las estrategias a desarrollar.  
 
Por otra parte, resaltar que de manera preventiva y para sensibilizar a la comunidad, se 
buscarán estrategias que aborden el problema de incivilidades y al comercio irregular, sobre 
todo al ser una situación visible que va en aumento y se presenta como una inquietud 
prioritaria por los actores del territorio.  
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SOLUCIONES PROPUESTAS EN EL PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO 
 

Problema priorizado Descripción Principales afectados Qué elementos del 
problema están al 

alcance de resolver 
por la comunidad 

Qué elementos del 
problema están fuera 

del alcance 
comunitario 

SOLUCIONES / 
INICIATIVAS 

PROPUESTAS PARA 
ABORDARLO 

Baja participación 
barrial y comunitaria  

No existe coordinación 
entre los actores.  
 
No se impulsan 
instancia de resolución 
de problemas 
barriales.  
 
Existe desmotivación y 
descontento para 
participar en instancias 
comunitarias.  
 
Desilusión y poca 
credibilidad hacia las 
autoridades locales.  
 

Todos los actores del 
barrio. (Locatarios, 
comerciantes, 
vecinos). 

Mejorar la 
comunicación.  
 
Impulsar instancias 
participativas.  
 
Difusión y promoción 
de actividades.  
 
 

Es un problema que 
puede impulsarse y 
resolverse desde la 
comunidad.  

Taller de Mediación 
comunitaria. 
 
Instancias de diálogos 
en mesa barrial. 
 
Ilustración de difusión.  
 
Material de difusión- 
educativo     

Incivilidades  Algo característico en 
el territorio, producto 
de rayados en gran 
parte de la zona, 
personas que orinan y 
dejan basura, exceso 
de afiches y poster de 
publicidades, riñas 

Todos los actores del 
barrio. Locatarios, 
comerciantes, 
vecinos. 
 
Transeúntes, 
visitantes, turistas.  

Mantener cuidado de 
fachadas y limpieza de 
espacios.  
 
Promover el cuidado 
del barrio.  
 
Denunciar las 

Principalmente las 
sanciones producto del 
delito de las 
incivilidades.  
 
 

Instancias de diálogos 
en mesa barrial. 
 
Ilustración de difusión.  
 
Material de difusión- 
educativo. 
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callejeras, personas en 
situación de calle, 
consumo en la vía 
pública.  
 

incivilidades.  Cápsulas informativas.      

Comercio Irregular  La sensación y 
percepción de que ha 
ido en aumento es una 
inquietud 
generalizada, la cual 
afecta al libre tránsito 
por las calles, 
asimismo, el exceso de 
comercio irregular trae 
consigo los hurtos y 
contaminación.  
 
Por otra parte, la 
presencia de 
vendedores 
ambulantes ha 
provocado la 
disconformidad de los 
locatarios 
establecidos, lo cual ha 
provocado constantes 
rencillas.  
 
 
 
 

Principalmente los 
locatarios 
establecidos, los 
cuales, han estado en 
constantes 
confrontaciones 
(ambulantes utilizan 
frontis de sus locales).  
 
También los 
transeúntes, quienes 
no pueden transitar 
libremente y se ven 
expuestos a 
constantes hurtos en 
la zona.  

Mantener un buen 
diálogo y trato con los 
vendedores 
ambulantes.  
 
Denunciar.  
 
 

Mantener control y 
supervisión de 
vendedores 
ambulantes no 
establecidos (sin 
permiso). 

Ilustración de difusión.  
 
Material de difusión- 
educativo. 
 
Cápsulas informativas.     
 
Instancias de diálogos 
en mesa barrial. 
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Delincuencia  Es una problemática 
constante en el 
territorio y se presenta 
como una situación 
prioritaria que afecta 
en su totalidad al 
barrio.   

Principalmente los 
locatarios quienes se 
ven afectados por 
hurtos y asaltos.  
 
También los 
transeúntes, quienes 
son víctimas de la 
delincuencia.  

Denunciar cada delito. 
 
Acciones preventivas 
de autocuidado. 
Educar desde los 
respectivos hogares. 

Mantener control y 
orden en espacios 
públicos.  

Ilustración de difusión.  
 
Material de difusión- 
educativo. 
 
Cápsulas informativas.     
 
Instancias de diálogos 
en mesa barrial. 
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ANALISIS PARA LA PRIORIZACION DE LAS INICIATIVAS 
 

 Corto plazo Mediano plazo Largo plazo 

Alta relevancia 

Taller de 
Mediación 
comunitaria. 
 
 

Material de difusión- 
educativo (Afiches 
impresos y digitales). 
 
Instancias de diálogos 
en mesa barrial. 
 
Cápsulas informativas.   
 

 

Mediana 
relevancia 

 Ilustración de difusión. 
 
 

 

Baja relevancia 
 Calendario Informativo 

  
 

 
LISTADO PRIORIZADO DE INICIATIVAS 
 

Orden de prioridad Nombre Iniciativa  

Baja participación barrial y 
comunitaria 

Taller de Mediación Comunitaria. 
Difusión y promoción de actividades comunitarias.  
 

Incivilidades Ilustración de buenas prácticas.  

Comercio Irregular  Material de difusión- educativo.     
 

Delincuencia  Ilustración de difusión. 
 
Cápsulas informativas.   
 
Material de difusión- educativo.     
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ACCIONES 
/ACTIVIDADES 

Actor 
Responsable 

Recursos 
comprometidos 

MES: 
1 

MES: 
2 

MES: 
3 

MES: 
4 

MES: 
5 

MES: 
6 

MES: 
7 

MES: 
8 

MES: 
9 

MES: 
10 

MES: 
11 

MES: 
12 

Taller de 

Mediación-

Resolución de 

conflictos  

Coordinador 

Barrial 

Patricio 

Delgadillo. 

Presupuesto de 

proyecto  

      x      

Ilustración-

Buenas 

prácticas 

Coordinador 

Barrial 

Patricio 

Delgadillo. 

Presupuesto de 

proyecto  

         x   

Afiches 

informativos 

Coordinador 

Barrial 

Patricio 

Delgadillo. 

Presupuesto de 

proyecto  

      x x x x   

Calendario 

informativo-

Coordinador 

Barrial 

Presupuesto de 

proyecto  

         x   
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Difusión  Patricio 

Delgadillo. 

Cápsulas 

informativas  

Coordinador 

Barrial 

Patricio 

Delgadillo. 

Presupuesto de 

proyecto  

         x x x 

 

Fecha de entrega/presentación del Plan:    /   /   

 

 

_______________________________                _____________________________   

             Nombre y firma Coordinador/a Barrial     Nombre y Firma Jefe/a DGP FOSIS (S)   

 

 

_______________________________                __________________________               

Nombre y firma Representante Grupo Motor      Nombre y Firma Representante SPD  

Patricio Alejandro Delgadillo Silva


